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Abstract. En el presente articulo se expone acerca del desarrollo e
implementacién de un Sistema Integral Modular Administrativo
(SIMA) que conforma una serie de funcionalidades diversas
concernientes a la informatizacién de los Institutos Superiores de
Formacién Docente y Técnica (ISFD) dependientes de la
Direccién de Nivel Superior de la Provincia de Corrientes. Se
presentan objetivos y resultados alcanzados en el desarrollo del
proyecto, una caracterizaciéon general de la arquitectura y
funcionalidades de la plataforma, como asi también se expresan
conclusiones y futuras lineas de accion.
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1. Contexto

Este proyecto se realiza en el marco de las lineas de accién de la
Direccion de Nivel Superior de la Provincia de Corrientes. El area TIC,
tiene como objetivo agilizar y fortalecer la gestion de la informacién que
circula hacia el interior y exterior de los institutos superiores.

El Sistema Integral Modular Administrativo (SIMA) nace como una
iniciativa informética de una unidad educativa especifica. Desde el 2018
se convierte en una acciéon a nivel jurisdiccional y se continda su
desarrollo dentro del Proyecto Informatizacion de Institutos de
Educacién Superior de La Provincia de Corrientes. De esta manera,
SIMA ha crecido en funcionalidades y complejidad, multiplicando su
presencia en mds unidades educativas y posibilitando nuevos desarrollos
con una vision mas amplia.
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2. Introduccion

Un Sistema de Informacién y Gestion Educativa (SIGED) se puede
definir como el conjunto de funcionalidades de gestién educativa que se
utilizan para disefiar, registrar, explotar, generar y diseminar informacion
estratégica de forma integral, encuadrados por una infraestructura legal,
institucional y tecnoldgica determinada [1].

El uso de las tecnologias posibilita la automatizacion de procesos que
se realizaban manualmente o con poca sistematizacién. De esta manera,
la transformacion digital puede impulsar la innovacién en la gestion
educativa [2].

Segtn [3] se deben considerar las necesidades del sistema educativo
en su totalidad para desarrollar SIGED que posibilite gestionar los
procesos importantes de forma eficiente valiéndose de las tecnologias
digitales. Estos autores indican que la transformacion digital de un
SIGED conlleva una serie de ventajas en la gestion del educativo, tales
como:

1. La disponibilidad de informacién oportuna y de calidad para el
disefio de politicas y la asignacion de recursos.

2. El ahorro de tiempo resultante de aquellas tareas administrativas
que pasan de realizarse de manera manual a implementarse
usando tecnologias.

3. Abhorros presupuestarios debido al uso mas eficiente de los
recursos.

En [4] brindan algunos datos sobre los avances de la digitalizacién de
la gestion educativa: en Uruguay y Espiritu Santo (Brasil) la asistencia
de los estudiantes se comprueba por medio de aplicaciones digitales
permitiendo la transicién del registro en papel al digital, mejorando la
calidad, la confiabilidad y la oportunidad de los datos; en Bogota,
Colombia; Espiritu Santo, Brasil; Mendoza, Argentina; Uruguay se han
digitalizado procesos tales como la gestion de reemplazos docentes, la
entrega de titulos y certificaciones, y la gestion de reparaciones de
edificios en sistemas implementados; respecto al intercambio de
informacidn, algunos casos mencionados por los autores son la consulta
de los registros de recursos humanos mediante aplicaciones en Santa Fe
(Argentina), la comunicaciéon entre docentes y padres por medio de
aplicaciones en Mendoza (Argentina) y Uruguay, y la consulta de
calificaciones por medio de apps en Santa Fe (Argentina) y Uruguay.
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La industria del desarrollo del software ha cambiado en los dltimos
afios con la aparicién de internet y herramientas que permiten crear
sistemas de forma colaborativa y por ende de manera mas rapida. En
este marco, las metodologias tradicionales de desarrollo de software
fueron sustituidas o adaptadas sobre todo debido a la demanda de los
usuarios [5].

En [6] indican que un sistema de software complejo se debe dividir
en piezas mds simples o mddulos. La organizacién modular permite
aplicar la separacion de intereses en dos sentidos, por un lado trabajando
con los detalles de un médulo en forma aislada, y por otro desarrollar las
caracteristicas de todos los modulos y sus relaciones para integrarlos.

La participacion del usuario en todas las etapas de desarrollo de los
sistemas se ha vuelto crucial, en la identificacion de requerimientos, en
la definicién de los objetos que pertenecen al dominio del problema y en
la implementacion eficiente del sistema.

Finalmente, se considera importante destacar que en estos tiempos de
cambios vertiginosos es fundamental llevar adelante un desarrollo de
software que se adapte a ellos, estableciendo formas de trabajo que
favorezcan la optimizacion de los procesos.

3. Resultados y Objetivos

Los objetivos establecidos desde el departamento TIC para llevar
adelante el proyecto son:

e Estudio de la normativa vigente.

e Seleccionar paradigma, marcos de trabajo y herramientas para
los procesos de desarrollo de software.

e Definir de un equipo que desarrolle acciones [+D.

e Desarrollar e implementar de forma modular SIMA en
diferentes Institutos Superiores de la provincia.

e (Capacitar al personal administrativo y docente en el manejo de
SIMA.

Se lograron avances en los siguientes topicos:

106



107

e Se realizé una recopilacién y andlisis exhaustivo de las
normativas que rigen la vida institucional de los institutos
superiores de la provincia. Sin embargo, se debe considerar que
la normativa se actualiza constantemente por lo cual este
objetivo se cumplimentard cada vez que esto suceda.

e Se decidi6 trabajar considerando la programacién modular para
favorecer la reutilizacion de cddigo y la independencia entre los
modulos, debido a que se deben ajustar constantemente para
cumplimentar la normativa. También se decidi6 dar un rol
importante al usuario, con quien los desarrolladores definen los
modulos a programar y sus caracteristicas; asimismo los
usuarios son los que aportan a la mejora de los mddulos ya
implementados.

e FEl equipo estd en constante formacion, cuenta con un
coordinador, dos programadores y editores de documentacion.

e Se utilizan los mddulos correspondientes a la Formacién
Docente Continua en 50 organizaciones (institutos, direcciones,
coordinaciones) dependientes del Ministerio de Educacién. En
tanto, los médulos referidos a la Administracion de Formacion
Inicial en 74 instituciones entre sedes centrales y anexos.

e Se realizan constantemente reuniones, relevamientos,
capacitaciones, acompaflamiento, etc., desde los usuarios
finales hasta los directivos de los establecimientos, para
asegurar el mejor grado utilizacién y aceptacion del Sistema.

4. Arquitectura de la plataforma

SIMA es un sistema que se basa en cuatro pilares:
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Figura 1. Pilares de SIMA (produccién propia)

Los institutos superiores de la provincia se rigen por normativas
emitidas por la Direccion de Nivel Superior del Ministerio de la
Provincia, las que conforman un cimulo de documentos que enmarcan
las acciones de estas instituciones. Es por ello, que es fundamental su
estudio y andlisis, para establecer en SIMA funcionalidades que ayuden
a su cumplimiento.

La participacion del usuario es clave tanto en la implementacion de
SIMA como en su desarrollo. Se mantiene una comunicacion fluida con
los directivos y wusuarios directos (administrativos, docentes,
estudiantes), la que sirve para recopilar informacién sobre las prioridades
a informatizar, las falencias que se deben subsanar y las mejoras que se
pueden implementar. Asimismo, cada vez que se programa una nueva
funcionalidad se realiza la capacitacion y acompaiamiento
correspondientes para favorecer su comprension y un adecuado manejo
del sistema.

La implementacién de un SIGED debe abarcar cierta estructura de
infraestructura tecnolégica, es decir, el hardware y software necesario
para soportar el buen desenvolvimiento del sistema. Considerando las
funcionalidades que conciernen a la condicién estructural de la
infraestructura tecnoldgica establecidas en [3], SIMA cuenta con:
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Conectividad: esta caracteristica debe considerarse tanto en el
centro de operaciones como en los nodos, SIMA estd montado
sobre servidores propios en la Direcciéon de Nivel Superior que
aseguran su buen funcionamiento, en tanto, las instituciones se
conectan al sistema usando sus propios recursos de hardware y
software. Se deberfa a futuro realizar un relevamiento de
necesidades de infraestructura en los Institutos y gestionar la
adquisicion de equipos que garanticen una conectividad
adecuada.

Tecnologia para procesamiento y desarrollo: En las tareas de
programacion y desarrollo se cuenta con equipos de ultima
generacion. Para el procesamiento y almacenamiento de los datos
se trabaja con 4 servidores, uno destinado para los procesos y
datos de formacién continua, otro para las funcionalidades
administrativas y bases de datos de los institutos, un tercero
usado como respaldo de datos y el dltimo es utilizado para la
gestion de correo.

Ciberseguridad e integridad de datos: Se utilizan métodos de
encriptacion en el tratamiento de datos. Asimismo, se usa un
generador de backup automadtico que realiza copias diarias de
todas las bases de datos. Estas copias y el servidor de respaldo
garantizan el acceso a las funcionalidades de SIMA y bases de
datos pricticamente sin interrupciones. Ademds, para
salvaguardar la integridad de las bases de datos los institutos
superiores y formacion continua trabajan de manera separada.
Documentacién y mantenimiento de sistemas e interoperabilidad:
Se mantiene una actualizada documentaciéon de todas las
implementaciones realizadas. Asi mismo, es una prioridad el
mantenimiento y adecuacién de los procesos considerando el
feedback de los usuarios. Como ya se menciono antes, se presta
especial atencion a la interoperabilidad de los médulos debido a
los constantes cambios que se realizan, para asegurar la
integridad del sistema.
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S. Descripcion general de la plataforma

Acceso general desde sima.mec.gob.ar. El Ministerio de Educacién de
Corrientes cuenta con el dominio https:/www.mec.gob.ar/ , sobre el

mismo se fueron implementando los mddulestableciéos que se iban
desarrollando, como por ejemplo http://sima.mec.gob.ar/catalogo/ o
http://sima.mec.gob.ar/certificados/ 0
http://simaeducativa.mec.gob.ar/institutos/. Al ir aumentando la
cantidad de médulos se generd un sub-dominio especifico que abarca a

todos los existentes e ird brindando acceso a los que se vayan sumando,
este dominio es el http://sima.mec.gob.ar/

Formacion Docente Continua

La Formacion Docente Continua se opera desde tres niveles de gestion,
la Direccion de Nivel Superior, los Institutos Superiores que ofrecen
capacitacion a los docentes de la provincia y los propios docentes que
son los usuarios finales del médulo.

La Provincia de Corrientes cuenta con el Programa Provincial de
Formacion  Docente  Continua  “Corrientes  Educa  Virtual”
http://dgescorrientes.net/cev/ y sobre el mismo es que funciona este
modulo, ofreciendo los siguientes servicios:

e Gestion de todas las propuestas formativas que ofrecen, tanto las
reparticiones gubernamentales, como los Institutos Superiores de
Gestion Publica y de Gestion Privada.

e Inscripcion On-line, con amplias posibilidades de validacion y
control.

e C(Catidlogo dindmico de propuestas formativas futuras, en
desarrollo y culminadas.

Historial de formacion de cada docente de la provincia.
Exportacion e importacion de datos de los cursantes hacia y desde
los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje E-ducativa y
Moodle.
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e FEmisién de certificaciones oficiales con validacién mediante
codigos QR.

Es de destacar que todos los médulos funcionan en entorno web
responsive.
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Figura 2. Acciones Administrativas de Formacién Continua
Administracion de Formacién Inicial

La Formacién Inicial, se refiere a los trayectos formativos de
profesorados y tecnicaturas superiores. La informatizacion abarca las
siguientes funcionalidades:

e Gestion institucional: admisién de los ingresantes a todas las
carreras, las inscripciones a las materias, los registros de
examenes, emision de constancias y de certificados analiticos al
finalizar, entre otras funciones especificas.

e Gestion de perfiles de usuarios: que determina permisos y
restricciones para todos los médulos. Gracias a esto, las areas de
gestion que funcionan dentro de las instituciones, cuentan con la
capacidad de ingresar, editar o s6lo observar informacién en
funcidén de sus necesidades especificas.

e Gestion de la informacidn relativa al movimiento de docentes:
ingreso, desarrollo profesional y acceso a cargos/horas en
funcién de un completo sistema de padrones y valoraciones
basado en la normativa existente.
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Los mddulos disponibles para la realizacion de las gestiones descritas
son: Ingresantes, Interinatos y Suplencias, Perfiles Profesionales,
Turnos, Cooperadora, Alumnado, Bedelia, Docentes, Coordinacion,
Valoracion, Secretaria y Ajustes.
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Figura 3. Servicios Informaticos disponibles para Administracién de
Formacién Inicial

Conclusiones y lineas futuras

A través de este desarrollo 1+D se pudo realizar un proceso de disefo y
desarrollo de una plataforma para la integracién de TIC orientada a la
gestion administrativa de instituciones educativas de Nivel Superior de
la Provincia.

El grado de cumplimiento de los objetivos propuestos es mas que
satisfactorio, en 3 afios se han informatizado una gran cantidad de
procesos administrativos logrando su implementaciéon en 74
instituciones educativas, mejorando de esta manera la calidad y
eficiencia en la produccion de informacién oportuna y actualizada;
agilizando tareas administrativas que antes se realizaban de manera
manual.

Por la caracterizacién de arquitectura y funcionalidades realizadas se
puede afirmar que SIMA se constituye como un SIGED en construccién.
Son tareas pendientes: la mejora de infraestructura tecnoldgica de las
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instituciones para lograr una mejor conectividad, la optimizacién de
interfaces de usuario y el ajuste de las herramientas que redunden en
favorecer la accesibilidad web para todos los usuarios.

Como vision de futuro se espera proseguir con la deteccion,
evaluacion, andlisis e informatizacion de procesos de gestion que
generen informacion util para la toma de decisiones; avanzar en la
implementacion de SIMA en otras instituciones educativas de la
Provincia; ademds, se pretende evaluar y analizar los resultados
obtenidos capitalizando los saberes y experiencias adquiridos en
instancias de transferencia de conocimientos.
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