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Resumen

El Sistema Integral Modular Administrativo (SIMA) es una aplicacion
informatica que cuenta con funcionalidades para la gestién integral de
datos administrativos de los Institutos Superiores de Formacion Docente
(ISFD) de la Provincia de Corrientes, desarrollado como una linea
prioritaria del area de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) de la Direccion de Nivel Superior (DNS) de la jurisdiccion.

En el presente trabajo se expone el proceso, elaborado e
implementado por el equipo de desarrollo de SIMA, en
concordancia con el paradigma del Disefio Participativo.

También se expresan las lineas futuras de trabajo.

Palabras clave: Desarrollo de software, disefio modular, disefio
participativo, educacién superior, gestion educativa.

1. Introduccion

En este articulo se parte de la caracterizaciéon de SIMA como un Sistema de
Informacion y Gestion Educativa (SIGED) expuesto en [1] para luego
exponer el proceso que se lleva adelante para su desarrollo utilizando
dentro del paradigma de Disefio Participativo.

Los sistemas informéticos para el manejo de datos y la ejecucién de
tareas administrativas han sido alternativas muy utilizadas en las ultimas
décadas en la administracién publica. La informatizacion posibilita
agilizar y hacer mas eficientes los procesos que conforman la labor
administrativa [1] [2] [3].

SIMA es un sistema informéatico que nace en el seno del Instituto
Superior de Formacion Docente Bella Vista, de la ciudad de Bella Vista,
Provincia de Corrientes, como una solucién informatica para la gestion
del quehacer administrativo de dicha institucion; desde 2018 se convierte



en una accion a nivel jurisdiccional, ofreciendo servicios a diversos
institutos de la Provincia.

Este sistema se sostiene en cuatro pilares: programacién modular,
adecuacion constante a la normativa vigente, participacion del usuario y
adaptacion a los cambios.

Se desarrolla mediante la utilizacion de estrategias encuadradas dentro
del Disefio participativo que fueron

Posee una serie de funcionalidades que abarcan una amplia serie de
actividades, destinadas a brindar soporte a los distintos actores
educativos del Nivel Superior. Se instrumenta en una infraestructura
tecnoldgica dispuesta en las instalaciones de la Direccion de Sistemas,
Direccion de Nivel Superior y los distintos ISFD que lo utilizan, todos
parte del Ministerio de Educacién de la Provincia de Corrientes,
Republica Argentina [4].

2. Contexto

Como se menciond en la introduccion, el Sistema Integral Modular para
la Administracion Educativa surge como una iniciativa de una unidad
particular para luego conformar una linea de trabajo transcendental del
area TIC de la Direccion de Nivel Superior de la Provincia de Corrientes.
Es asi que desde el 2018 se continla su desarrollo dentro del Proyecto
Informatizacién de Institutos de Educacién Superior de la Provincia de
Corrientes.

El &rea TIC de la DNS tiene como objetivo “agilizar y fortalecer la
gestion de la informacion que circula hacia el interior y exterior de los
institutos superiores” [4]. En tanto SIMA, pretende ser una solucién
ajustada a las necesidades de las instituciones educativas de Nivel
Superior, facilitando la realizacion de tareas administrativas y
favoreciendo el manejo y resguardo de los datos.

3. Fundamentos tedricos sobre los que se desarrolla SIMA

Se coincide [5] en que la utilizacién de tecnologias permite la posibilidad
de automatizar procesos que se realizan de manera manual o
semiautomatica, es por ello que la transformacion digital puede impulsar
la innovacion en la gestion educativa.



Como se expresa en [6] la incorporacion de  tecnologias en la
administracion publica “busca la forma de encontrar mecanismos que
impacten positivamente en el trabajo diario y en la generacion de
respuestas modernas a las demandas de la sociedad”.

En [7] se define a un Sistema de Informaciéon y Gestion Educativa
(SIGED) como el “como el conjunto de procesos clave de gestion
educativa que sirven para disefiar, registrar, explotar, generar y diseminar
informacion estratégica en linea de forma integral, enmarcados por una
infraestructura legal, institucional y tecnologica concreta”.

Tal como se menciona en [8] las ventajas que brinda un SIGED son:

1. Ladisponibilidad de informacidn oportuna y de calidad para el
disefio de politicas y la asignacion de recursos.

2. El ahorro de tiempo resultante de aquellas tareas administrativas
que pasan de realizarse de manera manual a implementarse
usando tecnologias.

3. Ahorros presupuestarios debido al uso mas eficiente de los
recursos.

Se pueden agregar otros beneficios tales como:

1. La posibilidad de acceder a informacion Gtil por parte de cualquier
usuario del sistema, sin limitaciones de espacio-tiempo, utilizando
tecnologias.

2. Mejoras en la igualdad de oportunidades dando a conocer
propuestas educativas y facilitando los procesos de ingreso, acceso
y permanencia al subsistema educativo de nivel superior, tanto
para docentes como para alumnos.

La industria del desarrollo del software, como tantas otras, ha
evolucionado velozmente en los Gltimos afios con la irrupcion de internet
y herramientas que posibilitan construir sistemas de forma colaborativa
y répida. En este contexto, las metodologias tradicionales de desarrollo
de software han sido adaptadas y han surgido nuevas [9].

Segun [10] algunas implementaciones de softwares fracasan por “la falta
de informacién por parte de los usuarios, la ausencia de capacitacion
adecuada, la no satisfaccion por cuestiones asociadas a la tarea diaria que
realizan, la ausencia de comunicacién eficaz dentro de la organizacion”.
Es por ello, que se considera una estrategia importante para el éxito de
un sistema la implementacién de un disefio participativo aplicado al



desarrollo de software. Se coincide con [11] en que el disefio
participativo en los procesos de desarrollo de software es un método que
propone la utilizacion éptima de los conocimientos que poseen los
usuarios, logrando su compromiso y satisfaccion al ser parte del proceso
de construccion del producto. Como se establece en [4] “la participacion
del usuario en todas las etapas de desarrollo de los sistemas se ha vuelto
crucial, en la identificacion de requerimientos, en la definicion de los
objetos que pertenecen al dominio del problemay en la implementacion
eficiente del sistema”.

Se tuvo en cuenta lo establecido en [12] donde los autores proponen la
division de un sistema de software complejo en partes simples o
modulos. La programacion modular posibilita que varios desarrolladores
puedan dividirse el trabajo y programar o depurar distintas porciones del
sistema de forma independiente. Ademas, los modulos obligan a
mantener enlaces l6gicos entre los diversos componentes y optimizan el
trabajo de mantenimiento. Asi como también es de destacar que la
programacion por modulos permite un disefio que minimiza las
dependencias entre las partes del software [13] [14] [15].

Como se afirma en [4] “se considera importante destacar que en estos
tiempos de cambios vertiginosos es fundamental llevar adelante un
desarrollo de software que se adapte a ellos, estableciendo formas de
trabajo que favorezcan la optimizacion de los procesos™. En este sentido,
la programacion modular y la participacion activa del usuario en la
construcciéon del producto de software ayudan a logar un desarrollo
dinamico.

4. Arquitectura de la plataforma SIMA

Tal como se mencion6 en [4] SIMA se fundamenta en cuatro pilares:

e Adecuacion constante a la normativa vigente: La Direccion de
Nivel Superior nuclea y rige el accionar de los Institutos
Superiores de Formacion Docente y Técnica de toda la Provincia
de Corrientes. La DNS da a conocer sus directivas mediante
reglamentaciones que se van emitiendo conforme surgen
problematicas, necesidades o0 nuevas orientaciones a nivel
jurisdiccional o nacional, tal como se afirmara en [4] “es



fundamental su estudio y andlisis, para establecer en SIMA
funcionalidades que ayuden a su cumplimiento”.

Adaptacion a los cambios: Las modificaciones en SIMA no solo
estdn dadas por la necesidad de cumplimentar la cambiante
normativa, existen otros factores que provocan modificaciones
en la programacion de los mddulos. Una importante influencia
esta dada por lograr un sistema que ayude al usuario a realizar su
labor de la manera mas oOptima. Es por ello, que las
funcionalidades se ajustan hasta lograr que el usuario manifieste
su conformidad y se constituyan en verdaderas herramientas para
el desarrollo de su trabajo. También es una preocupacién
permanente conseguir que SIMA sea un software accesible, lo
que implica modificaciones para que pueda ser operado por la
mayor cantidad de wusuarios posibles sin importar sus
capacidades.

Programacion modular: Debido a las continuas variaciones,
SIMA debe tener una programacion factible de ser modificada
facilmente para que pueda adaptarse y permita una adecuacion
constante. Se debe considerar también que SIMA es una
plataforma que permanentemente es utilizada por cientos de
usuarios, por lo cual no puede quedar fuera de servicio por mucho
tiempo. Es por esto, que se opta por una programacion modular,
la cual permite ir agregando funcionalidades, y asi mismo,
posibilita cambiar una funcionalidad especifica sin modificar las
demas que se encuentran en uso.

Participacién del usuario: Para llegar a la definicion y ajuste de
las funcionalidades de SIMA se realiza un arduo trabajo con los
usuarios, con quienes se definen las necesidades a satisfacer, se
las analiza y programa, para luego escuchar nuevamente su voz
para realizar el ajuste de la programacion de las mismas si fuera
necesario.



Como es de esperarse las necesidades de informatizacion son muchas, la
prioridad en su programacion esta dada principalmente por los siguientes
factores:

1.

Programacion de funcionalidades para dar cumplimiento a las tareas

establecidas en el calendario escolar.

Surgimiento de una nueva normativa.
Necesidades manifestadas por varios referentes o de manera masiva

en reuniones generales.

5.

Mejoras o ajustes a funcionalidades ya programadas.

Aplicacion del Disefio Participativo

Como se establece en [1] “la participacion del usuario es clave tanto en
la implementacion de SIMA como en su desarrollo”, éstos son
consultados permanentemente para “recopilar informaciéon sobre las
prioridades a informatizar, las falencias que se deben subsanar y las
mejoras que se pueden implementar”.

En el desarrollo de SIMA se consideraron diferentes tipos de usuarios:

Nivel Superior: este organismo participa mediante el dictado de
normativas que deben ser implementadas en el sistema.
Directivos: Rector, vicerrector.

Referentes: docentes de una institucion que cumplen el rol de
comunicador de consultas, dudas o necesidades cuando no se
realizan reuniones generales.

Usuarios finales que cumplen una determinada funcion:
secretarios, administrativos, bedeles, celadores, docentes,
alumnos.

En la Fig. 1 se pueden ver los diferentes usuarios y su interaccion con

SIMA:
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Fig. 1 Los usuarios y su interaccion con SIMA

Desde su inicio hasta la actualidad el equipo encargado del desarrollo de
SIMA ha ido implementando diferentes estrategias para lograr la
definicion y ajuste de las funcionalidades del sistema donde la
participacion del usuario ha sido fundamental, estas se constituyen hoy
en dia en un proceso, enmarcado en el paradigma del Disefio

Participativo.

El disefio participativo es un método centrado en el usuario, en el cual
los participantes son invitados a colaborar durante todo el proceso de
desarrollo del software [15]:
e En la definicidn inicial de requerimientos.
e Colaborando para establecer posibles soluciones.
e Aportando retroalimentacion

funcionalidades.

luego del wuso de las

Las herramientas utilizadas para lograr la participacion de los usuarios
en todas las etapas del desarrollo del SIMA son:



Estos

Reuniones generales para definir requerimientos: estas se
realizan de manera presencial o por videoconferencia. Se
convoca a usuarios de los distintos perfiles.

Reuniones diferenciales con usuarios: reuniones que se realizan
con usuarios que cumplen una funcion determinada con la
finalidad de recabar informacion sobre como se realizan tareas
especificas.

Comunicacion con referentes: esta es fluida y se da practicamente
de manera diaria.

Reuniones de avance: encuentros con usuarios donde se muestra
posibles funcionalidades para ajustar su programacion.
Reuniones “Feedback”: en ellas se invita a usuarios que pueden
0 no estar en contacto con el equipo de desarrollo. En estas
reuniones los desarrolladores solo participan como oyentes, los
demas participantes conversan sobre un tema y existe un
moderador que orienta el intercambio. Los participantes deben
centrarse en definir los pros y los contras de una determinada
funcionalidad.

Reuniones para capacitar a usuarios: se organizan invitando a una
0 mas instituciones y se trabaja sobre una tematica especifica. Si
bien estas reuniones tienen como objetivo subsanar dudas de los
usuarios, también son utilizadas para definir requerimientos o
mejoras asociados a la tematica tratada.

elementos ayudan a la interaccion y colaboracion entre

desarrolladores y usuarios, logrando un producto en permanente
actualizacion y evolucion. En la Fig. 2 puede visualizarse como son
utilizados en cada etapa del desarrollo de software:
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Fig. 2 Participacion del usuario a lo largo del ciclo de vida del
software

De esta manera, se construye SIMA para y con los usuarios, quienes
brindan su conocimiento y colaboracién en todas las etapas del ciclo de
vida de la aplicacion. Se logra asi, un proceso colaborativo donde todos
los participantes adquieren relevancia y desarrollan un sentido de
pertenencia al proyecto.

6. Conclusiones y lineas futuras

SIMA es un sistema informatico que surge en respuesta a necesidades
concretas de un ISFD para luego constituirse en una solucién de mayor



envergadura logrando en poco tiempo constituirse en una herramienta
utilizada por la mayoria de los ISFD de la Provincia de Corrientes.

El Sistema Integral Modular de Administracion educativa se constituye
en un proyecto 1+D mediante el cual se ha materializado un proceso de
relevamiento de necesidades, analisis, disefio y desarrollo de una
plataforma para la integracion de TIC orientada a la gestion
administrativa de instituciones educativas de Nivel Superior de la
Provincia.

SIMA es construido con y para los usuarios utilizando técnicas con el fin
de fomentar un Disefio Participativo. En este articulo se ha expuesto el
proceso de desarrollo usado y sus elementos.

A futuro se espera ajustar, completar y mejorar el proceso descripto,
implementando nuevas herramientas de comunicacion y colaboracion,
para potenciar el desarrollo de este software.
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